ZZ zena 2022.

e e . . ukupno %
Pitanja i ponudeni odgovori 0 100%
1. Pol:
1[muski 0 0%
2|Zenski 40 100%
bez odgovora 0 0%
2. Godine starosti:
manje od 20 2 5%
21-30 15 38%
31-40 12 30%
41 -50 3 8%
51-60 3 8%
61iviSe 2 5%
bez odgovora 3 8%
3. Zavr3ena $kola:
1[nezavrgena OS 1 3%
2|0S 4 10%
3|srednja skola 21 53%
4|via i visoka Skola 13 33%
bez odgovora 1 3%
4. Materijalno stanje vaSeg domacinstva:
1[veoma loSe 1 3%
2|lose 1 3%
3|osrednje 11 28%
4|dobro 21 53%
5|veoma dobro 6 15%
bez odgovora 0 0%
5. Koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled, uklju€ujuci i ovaj put?
a) u drZzavnoj ustanovi
1-5 puta 26 65%
6 - 10 puta 9 23%
11 - 15 puta 1 3%
16 i viSe puta 0 0%
bez odgovora 4 10%
b) u privatnoj praksi
nijednom 0 0%
1-5puta 10 25%
6 - 10 puta 2 5%
11 -15 puta 1 3%
16 i viSe puta 0 0%
bez odgovora 27 68%
6. Kako zakuzujete pregled kod izabranog lekara?
1|telefonom 26 65%
2|putem aplikacije "moj doktor" 12 30%
3[li€no 2 5%
4[nisam zakazivo/la pregled 0 0%
bez odgovora 0 0%
7. Na danasniji pregled sam ¢ekao/la?
1[primljen/a sam isti dan 21 53%
2|lod 1 -5dana 15 38%
3|od 6 - 15 dana 1 3%
4|viSe od 15 dana 0 0%
bez odgovora 3 8%
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ZZ zena 2022.

Pitanja i ponudeni odgovori

ukupno

%

40

100%

8. Ocenite ocenom od 1 - 5 (gde 1 znadi veoma loSe, a 5 odli¢no) sledeée karakteristike
koje se odnose na ovu sluzbu:

a) propisivanje lekova u elektronskoj formi i mogucénost podizanja hroni¢ne terapije u
apoteci bez odlaska kod izabranog lekara

1 1 0 0%
2 2 0 0%
3 3 2 5%
4 4 2 5%
5 5 17 43%
6 Ne znam, ne odnosi se na mene 14 35%
bez odgovora 5 13%
b) aplikacija "moj doktor" i moguénost koju vam pruza
1 1 2 5%
2 2 0 0%
3 3 3 8%
4 4 5 13%
5 5 10 25%
6 Ne znam, ne odnosi se na mene 13 33%
bez odgovora 7 18%
v) zakazivanje specijalisti¢kih pregleda elektronskim putem u ordinaciji izabranog
lekara pomocu 1Z1S-a
1 1 3 8%
2 2 0 0%
3 3 4 10%
4 4 6 15%
5 5 7 18%
6 Ne znam, ne odnosi se na mene 15 38%
bez odgovora 5 13%
9. Da li vam izabrani lekar daje savete o slede¢im temama?
a) pravilna ishrana
1 da, za vreme redovne posete 7 18%
2 da, u preventivhom centru / savetovalistu 0 0%
3 ne 7 18%
4 nije bilo potrebno 15 38%
5 ne secam se 2 5%
bez odgovora 9 23%
b) vaznost fizicke aktivnosti
1 da, za vreme redovne posete 8 20%
2 da, u preventivnom centru / savetovalistu 0 0%
3 ne 6 15%
4 nije bilo potrebno 12 30%
5 ne se¢am se 4 10%
bez odgovora 10 25%
v) Stetnost zloupotrebe alkohola
1 da, za vreme redovne posete 9 23%
2 da, u preventivhom centru / savetovalistu 0 0%
3 ne 5 13%
4 nije bilo potrebno 13 33%
5 ne secam se 2 5%
bez odgovora 11 28%
g) Stetnost pusenja
1 da, za vreme redovne posete 8 20%
2 da, u preventivnom centru / savetovalistu 2 5%
3 ne 6 15%
4 nije bilo potrebno 13 33%
5 ne se¢am se 1 3%
bez odgovora 10 25%
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ZZ zena 2022.

e e . . ukupno %
Pitanja i ponudeni odgovori 0 100%
d) izbegavanje / odbrana od stresa
1 da, za vreme redovne posete 9 23%
2 da, u preventivhom centru / savetovalistu 0 0%
3 ne 5 13%
4 nije bilo potrebno 14 35%
5 ne secam se 1 3%
bez odgovora 11 28%
d) vaznost sigurnog seksa
1 da, za vreme redovne posete 8 20%
2 da, u preventivnom centru / savetovalistu 0 0%
3 ne 6 15%
4 nije bilo potrebno 12 30%
5 ne se¢am se 3 8%
bez odgovora 11 28%
e) Stetnost od upotrebe droga
1 da, za vreme redovne posete 8 20%
2 da, u preventivhom centru / savetovalistu 0 0%
3 ne 5 13%
4 nije bilo potrebno 15 38%
5 ne secam se 1 3%
bez odgovora 11 28%
10. Da li ste obavili neki od navedenih skrining pregleda?
a) skrining/rano otkrivanje raka debelog cereva u poslednje dve godine
1 da 0 0%
2 ne 22 55%
3 ne znam/ne seCam se 2 5%
4 ne odnosi se na mene 4 10%
bez odgovora 12 30%
b) skrining/rano otkrivanje raka grlica materice u poslednje tri godine
1 da 16 40%
2 ne 0 0%
3 ne znam/ne seCam se 16 40%
4 ne odnosi se na mene 3 8%
bez odgovora 5 13%
v) skrining/rano otkrivanje raka dojke u poslednje dve godine
1 da 11 28%
2 ne 17 43%
3 ne znam/ne seCam se 2 5%
4 ne odnosi se na mene 2 5%
bez odgovora 8 20%
g) skrining/rano otkrivanje kardiovaskularnog rizika u poslednjih pet godina
1 da 3 8%
2 ne 18 45%
3 ne znam/ne se¢am se 0 0%
4 ne odnosi se na mene 6 15%
bez odgovora 13 33%
d) skrining/rano otkrivanje dijabetesa tipa 2 u poslednje tri godine
1 da 0 0%
2 ne 21 53%
3 ne znam/ne se¢am se 1 3%
4 ne odnosi se na mene 5 13%
bez odgovora 13 33%
d) skrining/rano otkrivanje depresije u poslednjih godinu dana
1 da 0 0%
2 ne 21 53%
3 ne znam/ne se¢am se 1 3%
4 ne odnosi se na mene 5 13%
bez odgovora 13 33%

11. Ocenite ocenom od 1 - 5 (gde 1 znaéi veoma loSe, a 5 odli¢no) rad medicinske sestre u

ovoj sluz

bi:
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Pitanja i ponudeni odgovori

ukupno

%

40

100%

a) poStovanje i ljubaznost

1

0%

3%

5%

18%

2
3
4
5

DB |WIN|=

70%

bez odgovora

N|O|N[N]|[=]|O

5%

b) informacije koje vam pruzaju

1

0%

3%

8%

20%

2
3
4
5

D|B|WIN|—~

63%

bez odgovora

WlO|o|Ww|=]O

8%

v) saradnja sa lekarom

0%

3%

5%

BIWIN|=

15%

DN WIN|—=

5

QIDO|N|=|O

2

70%

bez odgovora

3

8%

12. Ocenite ocenom od 1 - 5 (gde 1 znacCi veoma lose, a 5 odlicno) rad izabranog lekara u
ovoj sluzbi:
a) poStovanje i ljubaznost
1 1 0 0%
2 2 1 3%
3 3 4 10%
4 4 3 8%
5 5 28 70%
bez odgovora 4 10%
b) lekar poznaje vasu li¢nu situaciju (npr. u kuci, na poslu i sl.)
1 1 7 18%
2 2 1 3%
3 3 8 20%
4 4 3 8%
5 5 17 43%
bez odgovora 4 10%
v) vas$ lekar dobro poznaje probleme i bolesti koje ste ranije imali
1 1 1 3%
2 2 1 3%
3 3 7 18%
4 4 6 15%
5 5 20 50%
bez odgovora 5 13%
g) vreme i paznju koje vam posveti tokom pregleda
1 1 0 0%
2 2 0 0%
3 3 4 10%
4 4 10 25%
5 5 23 58%
bez odgovora 3 8%
d) objasnjenja i informacije koje dobijate o bolestima i lekovim koje vam prepisuje
1 1 0 0%
2 2 0 0%
3 3 4 10%
4 4 7 18%
5 5 26 65%
bez odgovora 3 8%

d) daje vam podrsku i motiviSe vas da se lakSe izborite sa zdravstvenim problemima

1

1

0

0%

2

2

0

0%
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ZZ zena 2022.

e e . . ukupno %
Pitanja i ponudeni odgovori 0 100% J
0 QITUIIja vuoilia ca
2 2 2 1202 4.51 podpitanje d)
5 5 25 63%
bez odgovora 3 8%
13. Ocenite ocenom od 1 - 5 (gde 1 znaci veoma lose, a 5 odlicno) usluge | organizaciju 4.29 srednja ocena za
rada u ovoj sluzbi: ) pitanje br. 13
a) radno vreme ustanove
1 1 0 0%
2 2 0 0%
3 3 4 10% 4.7 srednja ocena za
4 4 3 8% ) podpitanje a)
5 5 30 75%
6 ne znam 0 0%
bez odgovora 3 8%
b) dostupnost lekara vikendom ako se razbolite
1 1 7 18%
2 2 1 3%
3 3 3 8%| 357 srednja ocena za
4 4 6 15% ) podpitanje b)
5 5 13 33%
6 ne znam 6 15%
bez odgovora 4 10%
v) dostupnost invalidima i osobama u kolicima
1 1 2 5%
2 2 1 3%
3 3 3 8%| 404 srednja ocena za
4 4 8 20% ) podpitanje v)
5 5 12 30%
6 ne znam 10 25%
bez odgovora 4 10%
g) broj mesta za sedenje u ¢ekaonici
1 1 0 0%
2 2 1 3%
3 3 2 5% 4.68 srednja ocena za
4 4 5 13% ) podpitanje g)
5 5 29 73%
6 ne znam 0 0%
bez odgovora 3 8%
d) vreme ¢ekanja do posete u ¢ekaonici
1 1 1 3%
2 2 1 3%
3 3 5 13% 43 srednja ocena za
4 4 9 23% podpitanje d)
5 5 21 53%
6 ne znam 0 0%
bez odgovora 3 8%
d) mogucnost telefonske komunikacije sa lekarom i dobijanje saveta u toku radnog
1 1 0 0%
2 2 2 5%
3 3 4 10% 4.43 srednja ocena za
4 4 6 15% | podpitanje d)
5 5 23 58%
6 ne znam 2 5%
bez odgovora 3 8%
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Pitanja i ponudeni odgovori

ukupno

%

40

100%

e) mogucnost pregleda kod lekara istog dana u slu€aj uhitnosti

0%

5%

5%

8%

DB |WIN|=

68%

DN |BD|WIN|=

ne znam

8%

bez odgovora

WIWIN|WININ|O

8%

7) raspolozivost odgovarajuéeg kadra u ustanovi

0%

15%

8%

13%

DB |WIN|=

45%

1
2
3
4
5
6

ne znam

8%

bez odgovora

NWlo||w|o|O

13%

z) internet stranicu ustanove

10%

0%

5%

10%

DB |WIN|=

33%

ne znam

=l

33%

bez odgovora

Alw|w|A[IN][O|A

10%

edicinsku opremu u ustanovi

3%

3%

15%

18%

DB |WIN|=

33%

ne znam

20%

bez odgovora

slo|w|[~N|o]=]=

10%

igijenu ustanove

0%

5%

3%

30%

DB |WIN|=

N|—

53%

ne znam

3%

bez odgovora

Wl=2[=2IN[=IN|O

8%

arking ispred ustanove

3%

0%

3%

18%

DB |WIN|=

N

58%

ne znam

8%

bez odgovora

NW|W|N|[=]O]|—=

13%

I) procedure u postupku Zalbe kod povrede prava pacijenata

3%

0%

8%

15%

DB |WIN|=

35%

DO |BD|W[IN|=

ne znam

=l

33%

bez odgovora

WlW|h|O|W|[O]|—

8%
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ZZ zena 2022.

e e . . ukupno %
Pitanja i ponudeni odgovori 0 100%
14. Ocenite ocenom od 1 - 5 (gde 1 znaci veoma lose, a 5 odlicno) usluge dijagnoetike |
le€enja u ovoj ustanovi u vezi sa sumnjom ili potvrdenom boleS¢u COVID19:

1 1 0 0%
2 2 0 0%
3 3 4 10%
4 4 5 13%
5 5 14 35%
6 ne odnosi se na mene 14 35%
bez odgovora 3 8%

15. Da li se u proteklih 12 meseci desilo da niste otisli na pregled kod svog lekara ili ste ga

odlozili z

bog nekog od navedenih razloga?

a) finansijski razlozi
1 da 0 0%
2 ne 19 48%
3 ne odnosi se na mene 7 18%
bez odgovora 14 35%
b) duzina ¢ekanja
1 da 1 3%
2 ne 19 48%
3 ne odnosi se na mene 6 15%
bez odgovora 14 35%
V) nedostatak licnog vremena
1 da 4 10%
2 ne 18 45%
3 ne odnosi se na mene 6 15%
bez odgovora 12 30%
g) udaljenost
1 da 0 0%
2 ne 21 53%
3 ne odnosi se na mene 6 15%
bez odgovora 13 33%
d) epidemioloska situacija COVID19
1 da 6 15%
2 ne 17 43%
3 ne odnosi se na mene 9 23%
bez odgovora 8 20%

16. Ocenite ocenom od 1 - 5 (gde 1 znali veoma loSe, a 5 odli¢no) vase opste zdravstveno

stanje:
1 veoma nezadovoljan 0 0%
2 nezadovoljan 2 5%
3 ni zadovoljan ni nezadovoljan 4 10%
4 zadovoljan 13 33%
5 veoma zadovoljan 17 43%
bez odgovora 4 10%
17. Uzimajuéi u obzir sve navedeno na skali od 1 do 5 (gde je 1 veoma nezadovoljan, a 5
veoma zadovoljan) ocenite vase ukupno zadovoljstvo le¢enjem u ovoj sluzbi:
1 veoma nezadovoljan 0 0%
2 nezadovoljan 0 0%
3 ni zadovoljan ni nezadovoljan 2 5%
4 zadovoljan 15 38%
5 veoma zadovoljan 20 50%
bez odgovora 3 8%
srednja ocena: 4.49
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